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ALLGEMEINER TEIL

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten fiir alle geschéftlichen Beziehungen zwischen Ma-
tho Informatik und dem Kunden, insbesondere auch fiir Folgegeschifte und fortlaufende Support-
leistungen, ohne dass Matho Informatik bei jeder neuen Lieferung oder Dienstleistung ausdriick-
lich auf sie verweisen muss.

Vertragsabschluss

Ein Vertrag zwischen Matho Informatik und dem Kunden kann wie folgt abgeschlossen werden:
- durch beidseitige Unterzeichnung eines schriftlichen Vertragsdokuments;

- durch Entgegennahme einer Auftragsbestatigung von Matho Informatik, sofern der Kunde
dieser nicht innerhalb von 10 Tagen schriftlich widerspricht;

- durch miindliche Abmachung;

- durch vorbehaltlose Annahme von Leistungen von Matho Informatik.

Beizug Dritter

Matho Informatik kann zur Leistungserbringung Dritte beiziehen oder Leistungen ganz durch Dritte
erbringen lassen.

Erfiillungsort

Erfiillungsort ist mangels anderer Abrede der Betriebsstandort von Matho Informatik.

Termine

Terminangaben fir Lieferung, Installation und Inbetriebnahme sind, vorbehiltlich ausdricklicher
Zusicherungen im Vertrag, lediglich Richtwerte und nicht verbindlich.

Ubergabe und Abnahme

Maingel, die den bestimmungsgeméssen Gebrauch des Arbeitsresultates nicht ausschliessen
("mindere Méangel"), hindern die Abnahme nicht.

Leistungen gelten als abgenommen, wenn der Kunde sie vorbehaltlos entgegen nimmt. Sie gelten
in jedem Fall als abgenommen, wenn der Kunde Produkte oder Resultate von Dienstleistungen
produktiv einsetzt.

Entschéddigung

Samtliche Preisangaben verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und allfalliger weiterer Abga-
ben.

Matho Informatik ist berechtigt, ihre Preise jederzeit zu &ndern. Auf bereits abgeschlossene Ein-
zelvertrage Uber die Lieferung von Produkten haben nach Vertragsunterzeichnung erfolgte Preis-
anderungen keinen Einfluss. Auf Einzelvertrige (iber die dauerhafte Uberlassung von Produkten
sowie tiber die Erbringung von Dienstleistungen finden die neuen Preise nach einer Vorankiindi-
gung Anwendung.

Fur Leistungen, die nach Aufwand verrechnet werden, gelten die allgemeinen Kosten- und Spe-
senansatze von Matho Informatik.

Bei muindlicher Bestellung von Hard- und Software gelten die jeweiligen Standardpreise von Ma-
tho Informatik.

Macht Matho Informatik Angaben zu Preisen fir Dienstleistungen, so dienen diese vorbehéltlich
ausdriicklicher Zusicherung lediglich der Orientierung des Kunden und stellen weder einen Fix-
preis, noch ein verbindliches Kostendach oder einen ungefihren Kostenansatz dar.

Rechnungen von Matho Informatik sind innert 10 Tagen zu bezahlen. Nach Ablauf dieser Frist
kommt der Kunde ohne weiteres in Verzug.

Zusatzaufwand

Folgende Leistungen kann Matho Informatik zusétzlich zu einer vereinbarten Entschadigung nach
Aufwand in Rechnung stellen:

- Leistungen, die nicht im definierten Leistungsumfang enthalten sind;

- Leistungen fiir die Analyse und die Behebung von Stérungen, welche nicht von gelieferten
oder gewarteten Komponenten verursacht wurden oder die nicht reproduzierbar sind (Fehl-
bedienungen, unkorrekte Manipulationen, unautorisierte Eingriffe, Einwirkungen von Dritt-
produkten, Fehler im vom Kunden oder von Dritten zur Verfigung gestellten Datenmaterial,
Anderungen an den Datenbesténden, die nicht iiber die ordentlichen und lizenzierten Pro-
grammen erfolgen );

- Leistungen fiir die Behebung von Fehlfunktionen, welche durch physische Dritteinwirkung
oder héhere Gewalt entstehen (physische Beschadigung durch den Kunden oder Dritte,
Stromausfall, Uberspannung, Blitzschlag, Elementarschaden, Tierfrass, Einfliisse durch un-
gewdhnliche physikalische, chemische oder elektrische Belastungen);

- Aufwand, der entsteht, weil der Kunde seine Mitwirkungspflichten verletzt hat;

- Aufwand, der durch Software-/Viren-Angriffe verursacht wurde.

Mitwirkungspflichten

Der Kunde muss alle in seinem Bereich liegenden Voraussetzungen schaffen, dass Matho Informa-
tik die Leistungen erbringen kann. Der Kunde ist insbesondere verantwortlich fir:

- Ausbildung: Ausbildung der Mitarbeiter in Bezug auf die Vertragsprodukte; Vermittlung der
allgemein Ublichen Anwenderkenntnisse und falls erforderlich Ausbildung von Superusern;

- Storungs- und Fehlermeldung: Unverziigliche Information beim Auftreten von Stérungen
und Fehlern in der von Matho Informatik vorgegebenen Form; méglichst genaue Beschrei-
bung und Dokumentation der auftretenden Stérungen;

- Datenverantwortung: Bereitstellung der zu verarbeitenden Daten; Eingabe der Daten; Da-
tentibernahme und Wiederherstellung der Daten; Verantwortung fiir Datenintegritat und
die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften;

- Datensicherung: Ausfiihrung und Kontrolle der Datensicherung, sichere Aufbewahrung des
Backup;

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1.

112 Allgemeine Geschaftsbedingungen der Matho Informatik AG

- Infrastruktur: Bereitstellung von geeigneten Raumlichkeiten fiir die Installation von Produk-
ten; Verantwortung fur die Einhaltung der Vorschriften beziiglich Raumtemperatur und Sau-
berkeit von Raumlichkeiten, in welchen sich IT-Anlagen befinden; Sicherstellung der Strom-
versorgung; Gewahrung des Zutritts fir Matho Informatik Mitarbeiter zu den Rdumlichkeiten
des Kunden; Sicherung der Produkte gegen unbeabsichtigten Verlust, Beschadigung, Dieb-
stahl und Elementarschéden;

- Benutzungsvorschriften: Einhaltung der von Matho Informatik bzw. den Herstellern vorge-
gebenen Benutzungsvorschriften; sorgféltige Behandlung und dusserliche Reinigung der Ver-
tragsprodukte;

- Unterstiitzung von Matho Informatik: Mithilfe bei Arbeiten im Betrieb des Kunden nach An-
weisung von Matho Informatik, Ausfihrung der von Matho Informatik dem Kunden zuge-
wiesenen Arbeiten;

- Kommunikation: Bereitstellung und Sicherstellung von Datenkommunikation, Internetan-
schluss und Telefonie; Verwaltung der Schnittstelle mit den entsprechenden Anbietern; Un-
terhalt der kundenseitig zu installierenden, technischen Einrichtungen fur die Fernwartung;

- Verbrauchsmaterial: Besorgung von Verbrauchsmaterial wie Toner, Papier und Disketten
sowie Ersatz von Verschleissteilen.

Weitere Mitwirkungspflichten kénnen sich sinngemdss auch aus dem Umfang der im Vertrag ver-
einbarten Leistungen ergeben.

Rechte am Arbeitsergebnis

Soweit im Vertrag nichts anderes bestimmt wird, verbleiben sdmtliche Rechte an den durch Matho
Informatik oder deren Subakkordanten erstellten Arbeitsergebnissen bei Matho Informatik. Der
Kunde erhélt ein nicht ausschliessliches, nicht tGbertragbares und zeitlich unbeschrinktes Nut-
zungsrecht daran.

Gewibhrlei hluss bei

Eine eigenméchtige Nachbesserung durch den Kunden oder durch Dritte ist ausgeschlossen. Sofern
der Kunde Hardware- oder Softwareprodukte unsachgemass behandelt, selber verandert oder re-
pariert oder solche Handlungen durch nicht von Matho Informatik autorisierte Dritte vornehmen
lasst, verliert er samtliche Gewahrleistungs- und Haftungsanspriiche. Uberdies kann Matho Infor-
matik den dadurch verursachten, zusatzlichen Aufwand in Rechnung stellen.

Haftung

Matho Informatik haftet bei Verschulden fiir Personen- und Sachschaden bis zum Preis des man-
gelhaften Produktes oder der fehlerhaften Dienstleistung. Im Fall von Services gilt eine Jahresge-
biihr als Preis der Dienstleistung. Fiir Vermoégensschaden wie entgangenen Gewinn, nicht realisier-
te Einsparungen, eigene Aufwendungen des Kunden, Regressanspriiche Dritter, Verzugsschaden,
Schiden aus Datenverlust und Datenbeschadigung, Schaden aus der kommerziellen Anwendung
der Produkte und fiir aus dem Beizug Dritter resultierende Kosten wird jede Haftung ausgeschlos-
sen, soweit dies gesetzlich zul3ssig ist.

Sicherheiten

Matho Informatik behilt sich das Eigentum an den verkauften Produkten vor, bis der Kunde die
Produkte vollstandig bezahlt hat. Der Kunde verpflichtet sich, Eigentumsvorbehalte Dritten, insbe-
sondere allfdlligen Vermietern, mitzuteilen sowie unter Eigentumsvorbehalt stehende Produkte
nicht zu verdussern und sie sorgfaltig zu behandeln.

Geheimhaltung

Matho Informatik und der Kunde verpflichten sich gegenseitig zur Geheimhaltung aller Wahrneh-
mungen und Unterlagen, die zur geschéaftlichen Geheimsphére gehoren. Diese Verpflichtung gilt
nicht fur Informationen, die nachweislich 6ffentlich bekannt sind oder ohne Dazutun des Informa-
tionsempfangers 6ffentlich bekannt werden.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung besteht nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses weiter.

Anwendbares Recht

Anwendbar ist schweizerisches Recht unter Ausschluss der Regeln betreffend das internationale
Privatrecht und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber Vertrige (iber den internatio-
nalen Warenkauf vom 11. April 1980 (Wiener Kaufrecht).

Gerichtsstand

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Wohlen/Aargau.

HARDWARE

Vertragsgegenstand

Matho Informatik verkauft dem Kunden die im Vertrag bezeichneten Hardwareprodukte.

Gewibhrleistung

Zur Wahrung seiner Mangelrechte hat der Kunde die ihm gelieferten Hardwareprodukte unmittel-
bar nach Lieferung zu priifen und allféllige Mangel sofort schriftlich zu riigen. Sofern nichts Ande-
res schriftlich vereinbart ist, betrdgt die Gewéahrleistungsfrist 3 Monate und beginnt mit der Auslie-
ferung der Hardwareprodukte an den Kunden.

Die Gewdhrleistungsrechte des Kunden ergeben sich aus den Herstellerbedingungen. Gegenuber
Matho Informatik bestehen diese Gewahrleistungsrechte ausschliesslich darin, dass Matho Infor-
matik die Gewahrleistungsrechte gegeniiber dem Hersteller/Lieferanten einfordert. Kommt der
Hersteller/Lieferant seiner Gewdahrleistungspflicht nicht freiwillig nach, so tritt Matho Informatik
die Gewdhrleistungsrechte zur rechtlichen Durchsetzung an den Kunden ab. Andere Gewéhrleis-
tungsanspriiche gegentiber Matho Informatik werden wegbedungen.

Verschleissteile und Verbrauchsmaterial wie Toner, Batterien etc. sind vom Kunden in jedem Fall
auf eigene Kosten zu ersetzen.

Entschéddigung

Der Kunde verpflichtet sich, den Kaufpreis gemass Vertrag zu bezahlen.

Der Kaufpreis kann nach Vertragsabschluss in Rechnung gestellt werden.

SOFTWARE

Vertragsgegenstand

Matho Informatik erteilt dem Kunden ein Nutzungsrecht an der Software geméss Vertrag.
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Nutzungsrecht und Gewahrleistung

Die Lizenzbedingungen und die Gewahrleistung gegeniiber dem Hersteller der Software ergeben
sich direkt aus den Herstellerbedingungen. Fiir die Geltendmachung der Gewdhrleistungsrechte
gilt Ziffer 2.2.

Jede weitere Gewahrleistung fir Software gegeniiber Matho Informatik ist ausgeschlossen.

Ubergabe und Installation

Matho Informatik Gibergibt dem Kunden die Software von Drittlieferanten auf dem vom Hersteller
abgegebenen Datentréager oder ber eine Mdglichkeit zum direkten Download von der Webseite
des Herstellers. Der Kunde hat Anspruch auf die vom Hersteller zur Verfiigung gestellte Dokumen-
tation.

Die Installation der Software ist als zusatzliche Dienstleistung separat in Auftrag zu geben.

Schutzrechte

Der Kunde anerkennt die Schutzrechte der Hersteller an Programmen und Dokumentationen und
wird die entsprechenden Schutzrechtsvermerke unverdndert belassen. Der Kunde verpflichtet
sich, Software und Dokumentation Dritten weder ganz noch auszugsweise zuganglich zu machen
oder zu veréffentlichen.

Entschéddigung

Der Kunde verpflichtet sich, die Lizenzgebiihr gemass Vertrag zu bezahlen.

Die Lizenzgebiihr kann nach Vertragsabschluss in Rechnung gestellt werden.

DIENSTLEISTUNGEN

Vertragsgegenstand

Matho Informatik erbringt EDV-Dienstleistungen wie Installation von Hardware und Software,
Vornahme von kundenspezifischen Einstellungen der Software (Customizing und Parametrisie-
rung), Rollouts, Durchfiihrung der Datentibernahme, Durchfiihrung von Projekten, Personalverleih,
Unterstiitzung bei der Projekteinfiihrung und Inbetriebnahme (Projekmanagement), Durchfiihrung
von Tests, Schulung sowie Support des Kunden.

Matho Informatik erbringt Dienstleistungen auf ,Time and Material“- Basis. Dabei werden der
Kauf von Hardware und Software sowie die Erbringung von Dienstleistungen als voneinander un-
abhéngige Rechtsgeschéfte betrachtet.

Erflillungsort

Dienstleistungen werden nach Wahl von Matho Informatik entweder an einer Geschéftsstelle von
Matho Informatik oder beim Kunden erbracht.

Entschéddigung
Dienstleistungen werden nach Aufwand zu den jeweils giltigen Konditionen entschadigt.
Reisezeit gilt als Arbeitszeit. Matho Informatik hat Anspruch auf Spesenersatz. Fiir die Entschadi-

gung der Reisezeit kann Matho Informatik anstelle der tiblichen Konditionen eine pauschale Ent-
schadigung einfihren, welche sowohl die aufgewendete Zeit wie auch die Spesen abdeckt.

Gewibhrleistung

Bei der Leistungserbringung wendet Matho Informatik die entsprechende Sorgfalt an.

Ist aufgrund einer Dienstleistung ein zu Ubergebendes Arbeitsresultat geschuldet, gewéahrleistet
Matho Informatik, dass das Arbeitsresultat im Zeitpunkt der Ubergabe den Spezifikationen ent-
spricht, wie sie im Vertrag definiert wurden. Mangel hat der Kunde Matho Informatik unverziiglich
schriftlich mitzuteilen. Die Gewahrleistungsfrist betrigt 3 Monate nach Ubergabe. Die Gewihrleis-

tung ist beschrankt auf Nachbesserung durch Matho Informatik. Andere Gewéhrleistungsansprii-
che werden wegbedungen.

SERVICES

Vertragsgegenstand

Matho Informatik erbringt wahrend der Vertragsdauer die im Vertrag bezeichneten Services. Ser-
vices umfassen entweder die Erbringung qualifizierter und definierten Dienstleistungen (z.B. Sup-
port und Wartung) oder den Betrieb von IT-Infrastruktur zur Nutzung durch den Kunden tber ei-
nen Telekommunikationsanschluss.

Service Desk und OnSite-Support

Der Service Desk von Matho Informatik nimmt Stérungsmeldungen entgegen, unterstiitzt den
Kunden bei der Stérungsbehebung, dokumentiert diese und informiert den Kunden tiber den Sta-
tus der gemeldeten Stérungen.

Sofern erforderlich leisten Mitarbeiter von Matho Informatik Einsatze beim Kunden vor Ort.

Changes

Matho Informatik erbringt nach Aufforderung auch Leistungen im Hinblick auf eine Anderung der
betriebenen IT-Infrastruktur (z.B. die Installation von Software, die Anpassung von Firewall-
Konfigurationen, die Installation sowie die Anderung an Systemdokumentationen).

Leistungsabgrenzungen

Der First Level Support ist vom Kunden zu erbringen.

Fur Telekommunikationsleistungen tibernimmt Matho Informatik keine Verantwortung.
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Service Level

Matho Informatik erbringt die Services unter Einhaltung der folgenden Service Levels:

Service Level

Betriebszeit Zeitraum, wahrend welchem ein

Service betrieben wird

7x24 (exkl. Wartungsfenster)

Mo-Fr zu den Gblichen Arbeitszei-
ten (exkl. Feiertage)

Supportzeit Zeitraum, wéhrend welchem das
Helpdesk von Matho Informatik

bedient ist

Servicezeit / Pikett Zeitraum, wahrend welchem der
Kunde Support in Anspruch
nehmen kann, sofern er Pikett-

leistungen bestellt hat

gemdss Vertrag

Reaktionszeit Zeitperiode zwischen der
Stérungsmeldung  und  dem

Beginn der Stérungsbehebung

gemdss Vertrag

Zeitperioden ausserhalb der Supportzeit werden bei der Berechnung der Reaktionszeit nicht be-
rucksichtigt.

Es gelten die folgenden Feiertage: 1. Januar, 2. Januar, Karfreitag, Ostermontag, Auffahrt, Pfingst-
montag, Fronleichnam, 1. August, 15. August (Maria Himmelfahrt), 1. November (Allerheiligen),
24. Dezember (ab 16:00), 25. Dezember, 26. Dezember, 31. Dezember (ab 16:00).

Wéhrend dem folgenden Wartungsfenster kann Matho Informatik den Betrieb von Services ein-
stellen: Donnerstag (wéchentlich) 18:00 — 21:00.

Dringlichkeitsklassen

Matho Informatik unterscheidet bei der Stérungsbehebung die folgenden Dringlichkeitsklassen,
wobei fiir die Dringlichkeitsklassen im Vertrag unterschiedliche Reaktionszeiten vereinbart wer-
den.

Klasse Definition

A "kritisch" Die Benutzung des Service ist nicht moglich.

B "dringend" Die Benutzung des Service ist moglich, jedoch nur mit starken
Einschrankungen.
C "normal" Alle tibrigen Félle.

Entschéddigung

Fur Services wird Matho Informatik mit der im Vertrag definierten, monatlichen Pauschale ent-
schadigt. Sie wird quartalsweise im Voraus in Rechnung gestellt.

Supportaufwéande und Changes sind nicht durch die Pauschale abgedeckt und werden zusétzlich
nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Gewibhrleistung

Matho Informatik gewahrleistet, die Services entsprechend den vereinbarten Service Levels zu er-
bringen.

Bei einem andauernden Unterbruch der Leistungen kann der Kunde den Vertrag ausserordentlich
kiindigen. Uberdies hat der Kunde Anspruch auf allfillig vereinbarte Malus Zahlungen. Malus Zah-
lungen mussen schriftlichen in einem Vertrag vereinbart werden.

Weitere Anspriiche des Kunden bei Nichteinhaltung der Service Levels sind ausgeschlossen.

Vertragsdauer

Services werden ab dem im Vertrag genannten Datum fiir einen festen Zeitraum von 12 Monaten
erbracht. Anschliessend verlangert sich der Vertrag jeweils um eine weitere Periode von 12 Mona-
ten, sofern er nicht von einer der Parteien 3 Monate vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Vorbe-
halten bleibt eine davon abweichende Regelung der Vertragsdauer im Vertrag.

Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem Grund ausserordentlich und ohne Frist kiindigen,
wenn die andere Partei den Vertrag schwerwiegend verletzt hat oder wenn ber sie der Konkurs
oder ein Nachlassverfahren eroffnet worden ist.

Vor der ausserordentlichen Kundigung infolge Vertragsverletzung ist die andere Partei, wenn es
die zeitlichen Verhdltnisse zulassen und es der kiindigenden Partei zumutbar ist, unter Androhung
der ausserordentlichen Kundigung schriftlich abzumahnen und es ist eine angemessene Nachfrist
von mindestens 30 Tagen zur Behebung der Vertragsverletzung anzusetzen.
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